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        Einleitung

    Diskretion ist ein vitales Thema für Patienten
Die digitalmedizinische Diskussion wird gegenwärtig vor allem durch das Thema „Datenschutz“ bestimmt: wenn persönliche Gesundheits-Informationen von Patienten elektronisch, in welcher Form auch immer, übermittelt werden, muss sichergestellt sein, dass diese Dritten nicht zugänglich sind. 
Doch während dieses Grundanforderung in eine Form gebracht wird, finden täglich tausende Male Verletzungen der „analoge“ Datensicherheit statt: eine aktuelle Untersuchung der Zufriedenheits-Angaben von mehr als 100.000 Patienten aus knapp 1.000 zufällig ausgewählten Arztpraxen (Erhebung-Methode: Valetudo Check-up© "Praxismanagement", vgl. Anhang) zeigt, dass sich in 58% der Bögen bei den Freitext-Angaben kritische Hinweise auf fehlende bzw. nachzubessernde Vertraulichkeit fanden. 
Geringer Diskretions-Score
Parallel wurde der durchschnittliche Patient Care Quality Score (PCQS, die Zufriedenheit der Patienten mit Praxis-Leistungsmerkmalen in Relation zu den Anforderungen, Optimum: 100%) des Merkmals „Diskretion“ untersucht: er liegt – über alle ärztlichen Fachgruppen betrachtet – gerade einmal bei 19% .
Praxisteams reagieren mit Unverständnis
"Ich konnte im Nebenraum die komplette Krankengschichte eines Patienten mit anhören!
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